
いつでもつかえる安心ダイヤル 

トプコン健康保険組合 ハロー健康相談 
(相談無料) 

24時間、365日の安心を。 

あなたと、あなたの大切なご家族の健康をサポートします。 
ご本人と配偶者およびそのいずれかの被扶養者の方々がサービスをご利用いただけます。 

個人情報の取扱いについて 
●本サービスは、ティーペック㈱が業務委託を受けて運営しております。●ティーペック㈱は、本サービスの適切な実施のため、ご利用者より個人情報を取得する場合があります。（個人情報をお知らせいただけない場合は、
当該サービスをご提供できない場合があります。）●ティーペック㈱は、個人情報を上記の目的以外に使用しないことはもとより、ご利用者の同意を得ている場合、法令にもとづく場合、ご利用者本人または第三者の生命、
身体または財産の保護のために必要があると当社が判断した場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供いたしません。●ティーペック㈱は、ご利用者によりご満足いただくため、応対品質の向上を目的として、ご利用
者の当社への相談内容等を書面、音声または電子的方法により記録させていただきます。●ご提供いただいた個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者への提
供の停止のお手続きは、「〒110-0005 東京都台東区上野5-6-10 ティーペック㈱個人情報相談窓口責任者（個人情報保護責任者代理）」までお問い合わせ下さい。●当該サービスをご利用いただいた場合は上記の内容
をご理解の上、個人情報の取得および提供についてご同意いただいたものとさせていただきますので、あらかじめご了承をお願いいたします。 

営201509_01_033 トプコン健康保険組合 

プライバシーは厳守されますので、安心してご利用ください。(委託先 ティーペック株式会社) 

例えばこんなとき、お気軽にご相談ください。 

家族の介護 

のことで、 

相談したい。 

不意のケガ。 

応急手当は 

どうすれば？ 

飲んでいる 

薬の副作用 

を知りたい。 

ストレスで、 

精神的に 

参っている。 

赤ちゃんが 

夜中に発熱。 

どうしよう？ 

24時間・年中無休／専用ダイヤルで受付 

経験豊かな相談スタッフが、健康・医療・介護・育児・ 

メンタルヘルスなどの相談にアドバイスいたします。 

24時間電話健康相談サービス ① 

全国40万件を超える医療機関のデータベースから、 

ご要望に沿った医療機関情報等をご案内いたします。 

医療機関情報等の提供 ② 

0120-921-430 通話料無料 

※ご利用の際の諸条件などがありますので、ご不明点はお問い合わせください。 



トプコン健康保険組合 ハロー健康相談 
ご本人と配偶者およびそのいずれかの被扶養者の方々がサービスをご利用いただけます。 

個人情報の取扱いについて 
●本サービスは、ティーペック㈱が業務委託を受けて運営しております。●ティーペック㈱は、本サービスの適切な実施のため、ご利用者より個人情報を取得する場合があります。（個人情報をお知らせいただけない場合は、
当該サービスをご提供できない場合があります。）●ティーペック㈱は、個人情報を上記の目的以外に使用しないことはもとより、ご利用者の同意を得ている場合、法令にもとづく場合、ご利用者本人または第三者の生命、
身体または財産の保護のために必要があると当社が判断した場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供いたしません。●ティーペック㈱は、ご利用者によりご満足いただくため、応対品質の向上を目的として、ご利用
者の当社への相談内容等を書面、音声または電子的方法により記録させていただきます。●ご提供いただいた個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者への提
供の停止のお手続きは、「〒110-0005 東京都台東区上野5-6-10 ティーペック㈱個人情報相談窓口責任者（個人情報保護責任者代理）」までお問い合わせ下さい。●当該サービスをご利用いただいた場合は上記の内容
をご理解の上、個人情報の取得および提供についてご同意いただいたものとさせていただきますので、あらかじめご了承をお願いいたします。 

営201509_01_034 トプコン健康保険組合 

プライバシーは厳守されますので、安心してご利用ください。(委託先 ティーペック株式会社) 

例えばこんな時、お気軽にご相談ください 

24時間・年中無休／専用ダイヤルで受付 

経験豊かな相談スタッフが、 
健康・医療・介護・育児・メンタルへルス 
などの相談にアドバイスいたします。 

① 24時間電話健康相談サービス 

全国40万件を超える医療機関のデータベース 
から、ご要望に沿った医療機関情報等を 
ご案内いたします。 

② 医療機関情報等の提供 

不意のケガ。 

応急手当は 

どうすれば？ 

飲んでいる 

薬の副作用 

を知りたい。 

家族の介護 

のことで、 

相談したい。 

赤ちゃんが 

夜中に発熱。 

どうしよう？ 

ストレスで、 

精神的に 

参っている。 

0120-921-430 
通話料無料 

※ご利用の際の諸条件などがありますので、ご不明点はお問い合わせください。 

生きる力 向上講座 

体や心の困ったな…あなたならどうする？    それとも   ？ 

お薬の副作用について知りたい。 Q1 
健康相談サービスで 
相談スタッフに聞く 

薬学部に入るため 
受験勉強をはじめる 

薬学部 絶対合格! 

何科を受診すればいいのかわからない。 Q2 
相談窓口を利用して 
適切な情報をもらう 

イチかバチか 
ダーツで決める 

内
科 

眼
科 

皮
膚
科 

1 2 3 

ケガの応急処置、どうすればいいの？ Q3 

健康相談サービスで 
相談スタッフに聞く 

体や心の困ったに正しく対応できる 
人です。今後も困ったことがあれば 
各種相談窓口を利用しましょう。 

ちょっと発想が飛躍しがちな人です。 
あなたとご家族の体と心の健康のために、 
各窓口を利用して専門家に相談しましょう。 

正解は 

子育てのことで悩んでいる。 Q4 

保健師さんなど 
専門家の意見を聞く 

アイスでも食べて 
しばし悩みを忘れる 

気合で治そうと 
試みる 


